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Societaitaliana di psicologia

dellavoro

s Professore all’'Universita
di Bologna, presidente del Si-
plo, la Societa italiana di psico-
logia del lavoro e dell'organiz-
zazione,e membro del’Europe-
an Association of Work and Or-
ganizational Psychology, Pier
Giovanni Bresciani & traimassi-
mi esperti italiani distresslavo-
ro-correlato.

Professore qual ¢ la corretta
definizione di questo tipo di
stress?

Credo sia utile rifarsi a quella
contenuta nell’Accordo quadro
europeo del 2004, secondo cui
"lo stress & una condizione, ac-
compagnata da sofferenze o di-
sfunzioni fisiche, psichiche, psi-
cologiche o sociali, che scaturi-
sce dallapercezione individuale
dinon essere in grado dirispon-
dere alle richieste o dinon esse-

re all’altezza delle aspettative".
E quindi uno stato di sofferenza

che pud venire dal lavoro e che
dipende in larga parte anche da
come sappiamorispondere indi-
vidualmente. La condizione di
stress & il possibile risultato del-
la interazione tra il lavoratore e
il contesto dilavoro. Per questo
& molto importante che venga
svolta lattivita di diagnosi, valu-
tazione ed intervento sulle con-
dizioniche generanoilrischioal-
laqualessiriferisce lalegge.

Chi rischia maggiormente
disoffrirne?

Possiamodire che stanno peg-
giosiaqueilavoratoriche svolgo-
no compiti meno qualificati sia
quelliche,invirtidell'elevatare-

sia concreto e funzioni

sponsabilitd, sono soggetti a
pressioni eccessive per raggiun-
gere sempre migliori risultati,
quindi quadri e manager. Da cid
si capisce che lo stress ha sem-
pre alla base uno squilibrio: tra
quanto posso fare e quanto devo
fare (i manager, chi e costretto a
layorare con risorse nadegua-
te), oppure tra -quanto po-
trei/vorreifare e quanto devo fa-
re (i lavoratori costretti a lavori
"stupidi”, vuoti disignificato).

Queste norme saranno ef-
ficaci?

Se prevarra il formalismo,
non andremo lontani. E invece
unaquestione dicomportamen-
ti, L’esperienza europea & diver-
sificata ma mostra che lo stress
si previene e sivince creandoun
sistemadigestione dellasicurez-
za, esattamente come per irischi

!'IOII dewf prevaler e fisicio chimici. Conlostressnon
il formalismo» ¢’& un massimo accettabile: con
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«Venti miliardi di costi all’anno»

il rumore posso diresinoatotde-
cibelvabene, oltre lo devi ridur-
re. Con lo stress questo limite
nonéidentificabile. Sitrattadiri-
durre al minimo compatibileiri-
schidistress dasovraccarico, da
inadeguatezza delle risorse, da
cattiva progettazione, da stili di
comando/gestione inefficienti.

I datoridilavoro sono sensi-
bilial problema?

I utile ricordare che in Euro-
pa, il costo annuo dello stress la-
voro-correlato & di circa 20 mi-
liardi di euro. European Agency
for Safety and Healthat Workha
stimato che un euro investito in
prevenzionenellasalute occupa-
zionale si traduce in un Roi tra
2.8e4.5euro.Credochelaproba-
bilitadiun guadagno perle orga-
nizzazioni, ma anche per le per-
sone, sard tanto maggiore quan-
to piti gli esperti e il manage-
ment riusciranno a prendersi il
tempo fare insieme suquestote-
maun’analisiseria. Tuttigliatto-
ri coinvolti condividono l'inte-
resse strategico a favorire que-
stotipo diatteggiamento.
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Somministrazione, ricer-
ca e selezione perma-
nent, execulive search, -
continuita professionale,
formazione, outsourcing,
indagini refributive e ser-
vizi amministrativi per le
direzioni HR: questo &
Gi Group, il punio di ri-
ferimento per I'lialia che
lavora. Scopri i suoi ser-
vizi su www.gigroup.eu
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